
 

FRONTENAC S.p.A. 
Via Roma 296/298 

64014 Martinsicuro (TE) 

Tel: +39 0861 7975-30   

Sito: www.frontenac.it 

P.Iva e Cod. Fisc.: 00064980675 
 

 

  

Dati obbligatori  

Cognome e Nome  
  
  

 

Indirizzo      
                                                                                                      

Telefono  

Cap                       Città  Stato  
  
  

Nominativo e indirizzo di Spedizione  
  
  

  

  

  

  
 

Motivo del recesso: si prega di segnare quello corrispondente  

  

Merce danneggiata  
  

Non conforme all’ordine …………………………………………………………..  

  
 

Modalità di rimborso:  

 Con Bonifico Bancario:  
 

conto n°……………………………………….…………..……………………... CIN…………….…..…….…………..………….  
 

intestato a: ..……………………………………………….…………………………………………………………………………. 
 

IBAN ………………………..…………………………...……………………………………………..…………………..…  
  

  

● Il cliente può esercitare il diritto di recesso restituendo la merce al mittente entro 10 giorni dal ricevimento.   

  

● La comunicazione dovrà avvenire mediante invio di mail all’indirizzo info@frontenac.it           

oppure inviando un fax al numero +39 0861 797 531  

oppure tramite raccomandata con ricevuta di ritorno al venditore 

  

● La comunicazione dovrà contenere l’indicazione dei prodotti da restituire ed il loro riferimento d’acquisto. 

  

● I prodotti dovranno essere resi in stato di integrità accompagnati dai loro documenti originali.   

  

● I prodotti devono essere restituiti all’indirizzo del rivenditore che ha effettuato la spedizione.  

  

● Entro 30 giorni lavorativi dal ricevimento dei prodotti resi la nostra azienda provvederà ad effettuare l’accredito al 

cliente dell’importo di acquisto decurtato delle spese di spedizione iniziali ed eventuali costi bancari. Dal rimborso 

sono escluse le spese di spedizione ed eventuali spese per danni accertati all’imballo originale.  

 
  

 

Firma di accettazione_____________________________  


